
Eingeschränkte Produktgarantie 

Pinta International, Inc, handelnd unter dem Namen New Age Pet und New Age Garden ("Pinta"), garantiert dem 
ursprünglichen Käufer ("Käufer") dieses Produkts, dass die von dieser Garantie abgedeckten Produkte für einen Zeitraum 
von zehn Jahren ab dem Datum des ursprünglichen Kaufs bei normalem Gebrauch und unter normalen Bedingungen frei 
von Material- und/oder Verarbeitungsfehlern sind und nicht splittern, verrotten oder unter atmosphärischen Bedingungen 
oder einem Befall durch langweilige Insekten, Pilze oder Schimmel oder einem Zustand leiden, der allgemein als 
Trockenfäule bezeichnet wird. Tritt ein Mangel innerhalb der Gewährleistungsfrist auf, so hat der Käufer Pinta diesen Mangel 
unverzüglich nach Feststellung des Mangels unter mitzuteilen. Nach Bestätigung des Garantieanspruchs und der Gültigkeit 
wird Pinta nach eigenem Ermessen und nach eigenem Ermessen dem Käufer kostenlos Ersatzteile oder ein Ersatzprodukt zur 
Verfügung stellen. Pinta ist ausschließlich für den Ersatz von beschädigten oder defekten Teilen oder Produkten 
verantwortlich, und unter ist Pinta nicht für die Rückerstattung eines Teils oder des gesamten vom Käufer gezahlten 
Kaufpreises verantwortlich. 
Diese Garantie gilt nur für den Erstkäufer und ist nicht übertragbar. Es besteht kein Garantieanspruch für gemietete 
Produkte oder Produkte, die "gebraucht", "wie besehen", bei einem Notverkauf oder einem Verkauf im Rahmen einer 
Geschäftsaufgabe oder direkt oder indirekt von einem Insolvenzverwalter oder Liquidator erworben wurden. 
Die Garantie deckt nur anfängliche Material- und Verarbeitungsfehler und die oben beschriebenen Bedingungen ab.  
Sie deckt keine Schäden ab, die durch Missbrauch durch den Besitzer oder das Tier, für das das Produkt entwickelt wurde, 
entstehen, falls zutreffend. Diese Garantie schließt ausdrücklich Schäden am Produkt aus, die durch das Kauen oder Nagen 
an Teilen des Produkts durch das Tier, für das es bestimmt ist, oder ein anderes Tier verursacht werden. 
Pinta übernimmt unter keinen Umständen eine Garantie für Schäden, die durch unsachgemäße Montage oder Verwendung 
des Produkts unter den folgenden Umständen entstehen, aber nicht darauf beschränkt sind:  
 
1) Verwendung außerhalb des vorgesehenen Zwecks. 
2) Schäden verursacht durch die Auswahl und Verwendung der falschen Größe,  
3) Ablehnung - Verweigerung der Verwendung - durch das Tier, für das das Produkt bestimmt ist, aus welchem Grund auch 
immer,  
4) höhere Gewalt, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Erdbeben, Hurrikane, Tornados, Windstöße, Orkanböen und 
Blitze,  
5) Verschmutzung durch Materialien, die mit dem Produkt in Berührung kommen,  
6) unsachgemäße Handhabung durch den Käufer oder den verkaufenden Händler,  
7) Schäden infolge von Stößen jeglicher Art, unabhängig davon, ob der Stoß zufällig oder absichtlich erfolgt ist.  
8) gewöhnliche Abnutzung,  
9) Beschädigung durch andere Tiere als den vorgesehenen Bewohner der Struktur. 
Wenn das Produkt für die Verwendung im Freien vorgesehen ist, verblasst das für das Produkt verwendete Material im 
Laufe der Zeit in geringem Maße abhängig von den wechselnden atmosphärischen Bedingungen, die sich der Kontrolle von 
Pinta entziehen. Daher deckt diese Garantie nicht Verblassen jeglicher Art ab. Die Garantie schließt auch das Versagen von 
Produkten aus verzinktem Draht aus, die Teil des Produkts sein können oder auch nicht. 
Diese Garantie ist null und nichtig, wenn das Produkt in irgendeiner Weise durch den Käufer, einen Vertreter des Käufers, 
den verkaufenden Einzelhändler oder eine andere Person als Pinta verändert wurde. 
Keine natürliche oder juristische Person ist von Pinta autorisiert, diese Garantie zu gewähren, zu erweitern, zu modifizieren 
oder in irgendeiner anderen Weise zu verändern oder mündliche Garantien anzubieten, die über die in dieser Garantie 
enthaltenen Bedingungen hinausgehen, und Pinta ist nicht an andere Bedingungen als die in der Garantie enthaltenen 
gebunden. 
UNTER KEINEN UMSTÄNDEN HAFTET PINTA FÜR BESONDERE SCHÄDEN, UMSTÄNDE ODER FOLGESCHÄDEN, UNABHÄNGIG 
DAVON, OB SOLCHE SCHÄDEN VERTRAGLICH, AUS UNERLAUBTER HANDLUNG ODER ANDERWEITIG GELTEND GEMACHT 
WERDEN. DIE HAFTUNG VON PINTA IN BEZUG AUF FEHLERHAFTE / BESCHÄDIGTE PRODUKTE IST AUF DIE KOSTEN DES 
ERSATZTEILS (DER ERSATZTEILE) ODER DIE ERSATZKOSTEN DES PRODUKTS BESCHRÄNKT. In einigen Gerichtsbarkeiten ist der 
Ausschluss oder die Beschränkung von Neben- oder Folgeschäden nicht zulässig, so dass die obige Beschränkung oder der 
Ausschluss für Sie möglicherweise nicht gilt. 

Um einen Anspruch im Rahmen dieser eingeschränkten Garantie geltend zu machen, muss der Käufer Pinta benachrichtigen 
und auf Anfrage Pinta 

einen bestätigenden Nachweis des vermuteten Mangels/Schadens zusammen mit dem Kaufbeleg vorlegen.  
Die Benachrichtigung kann auf folgende Weise erfolgen: 

• E-Mail: Customerservice@newagepet.com 

• www.newagepet.com/contactus 

• Fax: 650-240-0187 

• US Postal Mail/Fedex/UPS to: Pinta International, Inc. 25063 Viking Street, Hayward, Ca 94545 
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